ZELVEON Al

Regulamin swiadczenia ustug

Obowigzuje od: 25 maja 2026 r. - Wersja 1.0

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla warunki Swiadczenia ustug doradczych i
wdrozeniowych w zakresie sztucznej inteligencji oraz automatyzacji proceséw biznesowych
przez Ustugodawce na rzecz Klientdw bedgcych przedsiebiorcami. Regulamin nie znajduje
zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego — Ustugodawca
Swiadczy ustugi wytgcznie w modelu B2B.

1. Postanowienia ogdine
Ustugodawcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest:

Blogea Patryk Koszczyc (marka Zelveon Al)
REGON: 221827760

Adres e-mail: hello@zelveon.ai

Strona internetowa: https://zelveon.ai

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem zelveon.ai w sposéb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w zwyktym toku czynnosci (art. 8 ust. 1 pkt 2
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

2. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

. Ustugodawca — Blogea Patryk Koszczyc, dane jak wyzej.

. Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej), zlecajgcy Ustugodawcy wykonanie Ustugi.

. Ustuga — czynnos$¢ Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, w szczegdlnosci
Audyt, Projekt Wdrozeniowy lub Opieka Miesieczna.

. Audyt — ustuga Audyt Procesowy zgodnie z pkt 3.1.
. Projekt — ustuga Projekt Wdrozeniowy zgodnie z pkt 3.2.
. Opieka — ustuga Opieka Miesieczna zgodnie z pkt 3.3.

. Umowa — umowa o Swiadczenie konkretnej Ustugi, zawarta miedzy Ustugodawca a
Klientem w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej (w tym e-mail).
. Strona — strona internetowa pod adresem https://zelveon.ai.

. RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.



3. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi w zakresie Al i automatyzacji proceséw:

3.1. Audyt Procesowy

. Cena bazowa: 1 500 zt netto (jednorazowo).

. Zaliczenie na poczet Projektu: w przypadku zlecenia Projektu Wdrozeniowego w
terminie 90 dni od dostarczenia raportu z Audytu, koszt Audytu zostaje zaliczony na
poczet wynagrodzenia za Projekt.

. Zakres: spotkania robocze (2-4 godziny tgcznie), mapowanie proceséw w firmie
Klienta, identyfikacja obszaréw do automatyzacji, szacunkowy ROl z wdrozenia,
pisemny raport z rekomendacjami, propozycja zakresu Projektu Wdrozeniowego.

. Termin realizacji: raport dostarczany do 14 dni roboczych od ostatniego spotkania.

3.2. Projekt Wdrozeniowy

. Cena bazowa: od 15 000 zt netto, ustalana indywidualnie w zaleznosci od zakresu,
liczby integracji oraz ztozonosci agentéw Al.

. Zakres: wdrozenie agentéw Al, integracja z systemami Klienta (CRM, ERP, e-mail,
systemy ksiegowe, wtasne bazy danych), testy i optymalizacja, dokumentacja
techniczna, szkolenie zespotu Klienta, 3 miesigce bezptatnego wsparcia
powdrozeniowego.

. Termin realizacji: zgodnie z harmonogramem ustalonym w Umowie projektowej;
standardowy czas petnego wdrozenia wynosi do 90 dni.

. Warunki ptatnosci: ustalane indywidualnie w Umowie projektowej (w tym ewentualna
zaliczka oraz harmonogram ptatnosci etapowych).

3.3. Opieka Miesieczna
. Cena bazowa: od 500 zt netto miesiecznie, ustalana indywidualnie w zaleznosci od
skali wdrozonego rozwigzania i zakresu wsparcia.

. Zakres: monitoring systemoéw Al 24/7, reakcja na awarie krytyczne w czasie do 4
godzin roboczych od zgtoszenia, drobne aktualizacje i poprawki, miesieczny raport
dziatania, priorytetowe wsparcie techniczne.

. Czas trwania: umowa na czas nieoznaczony z mozliwoscig wypowiedzenia przez
kazdg ze Stron z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

. Ptatnos¢: miesieczna, z géry, na podstawie faktury VAT wystawianej do 5. dnia
danego miesiaca.

Szczego6towy zakres kazdej Ustugi okresla odrebna Umowa lub potwierdzenie zlecenia.
Ceny w Regulaminie maja charakter informacyjny i moga by¢ dostosowane w ofercie
indywidualne;j.

4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Strony oraz komunikacji z Ustugodawca wymagane jest:



. dostep do sieci Internet,

. przegladarka internetowa obstugujgca HTTPS, JavaScript oraz pliki cookies (np.
aktualna wersja Chrome, Firefox, Safari, Edge),

. aktywny adres e-mail.

Na potrzeby realizacji Ustugi Klient zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugodawcy dostep do
systeméw, danych oraz oséb w zakresie ustalonym w Umowie.

5. Zawarcie Umowy
Standardowy proces zawarcia Umowy obejmuje nastepujace etapy:
. Kontakt wstepny — Klient kontaktuje sie z Ustugodawcg poprzez formularz

kontaktowy na Stronie lub e-mail na adres hello@zelveon.ai.

. Bezptatna konsultacja — rozmowa odkrywcza trwajgca do 30 minut, podczas ktérej
Strony omawiaja potrzeby Klienta i zakres mozliwej wspotpracy.

. Oferta — Ustugodawca przedstawia indywidualng oferte uwzgledniajgcg zakres,
termin i wynagrodzenie.

. Zawarcie Umowy — akceptacja oferty przez Klienta w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej (w tym e-mail), badZ podpisanie odrebnej Umowy.

Ztozenie zamodwienia na Audyt moze nastgpi¢ réwniez poprzez potwierdzenie e-mailowe
akceptacji oferty wraz z optaceniem faktury proforma lub faktury VAT.

6. Wynagrodzenie, faktury i ptatnosci
. Wszystkie ceny podane w Regulaminie oraz na Stronie sg cenami netto; do kwot
doliczany jest podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Ustugodawca wystawia faktury VAT po wykonaniu Ustugi (Audyt) lub zgodnie z
harmonogramem ustalonym w Umowie (Projekt). W przypadku Opieki Miesiecznej
faktura wystawiana jest do 5. dnia kazdego miesigca z géry.

. Termin ptatnosci: 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa stanowi

inaczej.
. Sposéb ptatnosci: przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy wskazany na fakturze.
. Odsetki za opdznienie: w razie opdznienia w zaptacie Ustugodawca jest uprawniony

do zadania odsetek ustawowych za opdZnienie w transakcjach handlowych zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

. Wstrzymanie swiadczenia: w przypadku opdznienia w zaptacie przekraczajacego 14
dni Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania $Swiadczenia biezgcych Ustug do
czasu uregulowania zalegtosci, bez konsekwencji w postaci kar umownych.

7. Realizacja Ustug i harmonogram

. Ustugi realizowane sg zgodnie z harmonogramem i zakresem ustalonym w Umowie.



Klient zobowigzuje sie do wspétpracy z Ustugodawcyg, w tym do terminowego
dostarczania informacji, danych, dostepéw do systemdw oraz wyznaczenia osoby
kontaktowej.

Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie ze
standardami branzowymi, oraz do raportowania postepdéw na zgdanie Klienta.
Zmiany zakresu Ustugi w trakcie jej realizacji (tzw. Change Request) wymagajag
pisemnego aneksu do Umowy i moga wptywad na harmonogram oraz wynagrodzenie.

8. Obowiazki Stron

8.1. Obowiazki Klienta

terminowa wspdtpraca z Ustugodawca i odpowiedzialne udzielanie informacji,
zapewnienie dostepu do systeméw, danych i 0séb niezbednych do realizacji Ustugi,
terminowa zaptata wynagrodzenia zgodnie z fakturami VAT,

zachowanie poufnosci informacji dotyczacych Ustugodawcy i jego know-how.

8.2. Obowiazki Ustugodawcy

swiadczenie Ustug z nalezytg starannoscig i zgodnie ze sztuka inzynierska,
zachowanie ustalonych terminéw oraz informowanie Klienta o ryzyku opéznien,
dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej w ramach Projektu,
zachowanie poufnosci informacji dotyczacych Klienta.

9. Odpowiedzialnosc i jej ograniczenia

Ograniczenie kwotowe: odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta z tytutu
Swiadczenia Ustug ogranicza sie do wysokosSci wynagrodzenia za dang Ustuge — w
przypadku Audytu i Projektu do kwoty Umowy, a w przypadku Opieki do
wynagrodzenia uiszczonego w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych
powstanie szkody.

Wytaczenie szkdd posrednich: Ustugodawca nie odpowiada za szkody posrednie,
utracone korzysci (lucrum cessans), szkody wynikajgce z przerwy w dziatalnosci
Klienta ani szkody zwigzane z utrata reputacji lub klientéw, zgodnie z art. 361 § 2
Kodeksu cywilnego w stosunkach B2B.

Charakter ustug Al: Strony przyjmuja do wiadomosci, ze technologie oparte na

sztucznej inteligencji nie dajg stuprocentowej gwarancji rezultatu. Ustugodawca
dotozy nalezytej starannosci, lecz nie gwarantuje osiggniecia konkretnego ROI,
doktadnosci modeli ani bezbtednosci wynikéw generowanych przez agentéw Al.

Sita wyzsza: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi spowodowane sitg wyzsza, w tym awarig infrastruktury
dostawcéw zewnetrznych (np. OpenAl, Anthropic, Google, OVH), zmianami prawa,
atakami hakerskimi nie wynikajacymi z zaniedbah Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Klienta: Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢, legalnosé
oraz prawa do danych przekazywanych Ustugodawcy w celu realizacji Ustugi.



10.

11.

12.

Witasnosé intelektualna

Utwory dedykowane: kod zrédtowy, dokumentacja techniczna, konfiguracje i prompty
stworzone specjalnie dla Klienta w ramach Projektu Wdrozeniowego — majgtkowe
prawa autorskie do tych utworéw przechodza na Klienta z chwilg zaptaty petnego
wynagrodzenia za Projekt, na polach eksploatacji niezbednych do korzystania z
wdrozonego rozwigzania.

Witasne narzedzia Ustugodawcy: biblioteki, frameworki, szablony promptéw oraz
narzedzia wtasne Ustugodawcy, uzywane takze w innych projektach, pozostajg jego
witasnoscig. Klient otrzymuje niewytgczna, niezbywalng licencje na korzystanie z nich
w zakresie wdrozonego rozwigzania, bez ograniczeh czasowych i terytorialnych.

Oprogramowanie open source: komponenty open source wykorzystywane w ramach
Projektu sg uzywane zgodnie z ich licencjami (MIT, Apache 2.0, GPL itd.) — licencje te
wigzg Klienta na ogélnych zasadach.

Modele Al stron trzecich: korzystanie z modeli zewnetrznych (np. OpenAl, Anthropic,
Google) odbywa sie na warunkach okreslonych przez ich dostawcéw; Klient jest
zobowigzany do przestrzegania ich regulaminéw i polityki dopuszczalnego uzytku.

Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
charakterze biznesowym, technicznym i organizacyjnym uzyskanych w toku
wspotpracy.

Zobowigzanie do poufnosci trwa przez czas realizacji Umowy oraz przez 3 lata po jej
zakohczeniu.

Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji: powszechnie znanych, ujawnionych za
uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony, ujawnianych z mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa (na zgdanie sadu, organdéw panstwowych).

Na zyczenie Klienta Strony mogg zawrze¢ odrebng umowe o zachowaniu poufnosci
(NDA) dostosowang do specyfiki Projektu — w takim przypadku zapisy NDA maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego punktu.

Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Strony i oséb kontaktujgcych sie z
Ustugodawca okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem zelveon.ai.

Jezeli w ramach realizacji Ustugi Ustugodawca przetwarza dane osobowe powierzone przez
Klienta jako administratora danych, Strony zawierajg odrebng Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO. Wzér umowy powierzenia
Ustugodawca udostepnia na zyczenie Klienta.

13.

Reklamacje

Forma zgtoszenia: reklamacja sktadana jest w formie elektronicznej na adres
hello@zelveon.ai.



14.

15.

Termin zgtoszenia: reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient stwierdzit lub przy zachowaniu nalezytej starannosci moégt stwierdzic¢
nieprawidtowos¢.

Tres¢ reklamaciji: dane identyfikujgce Klienta i Umowe, opis stwierdzonej
nieprawidtowosci, oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

Termin rozpatrzenia: Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od jej otrzymania w kompletnej formie.

Forma odpowiedzi: Ustugodawca udziela odpowiedzi e-mailem na adres, z ktérego
wptyneta reklamacja, wraz z uzasadnieniem decyzji.

Rozwiagzanie Umowy

Audyt i Projekt: Umowy zawierane na czas wykonania konkretnej Ustugi; wygasaja z
chwilag wykonania Ustugi i zaakceptowania jej przez Klienta.

Opieka Miesieczna: Umowa nha czas nieoznaczony; kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ jg z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej
(e-mail).

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym: kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu lub
Umowy przez drugg Strone, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszenh z
7-dniowym terminem na ich usuniecie.

Skutki rozwigzania: rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty
wynagrodzenia za juz wykonane prace oraz na obowigzki wynikajgce z pkt 10
(Wtasnos¢ intelektualna) i pkt 11 (Poufnosdé).

Postanowienia koncowe

Prawo wiasciwe: Regulamin i Umowy podlegaja prawu polskiemu.

Sad wtasciwy: wszelkie spory wynikajace z Regulaminu lub Uméw Strony zobowigzuja
sie rozstrzygad polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad polski
witasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klauzula rozdzielnosci: niewaznos¢ lub bezskutecznos$é ktéregokolwiek postanowienia
Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego stosuje sie normy najbardziej zblizone do celu
Regulaminu.

Zmiany Regulaminu: Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn (zmiana przepiséw prawa, zmiana zakresu Ustug, zmiana technologii). O
zmianach Klient informowany jest e-mailem z 14-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku braku akceptacji zmian Klient moze rozwigza¢ Umowe o Opieke
Miesieczng z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia; zmiany nie obejmujg
Umow na Audyt i Projekt juz zawartych.



. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, RODO oraz innych wtasciwych przepiséw prawa
polskiego i unijnego.

Kontakt

We wszystkich sprawach zwigzanych z Regulaminem oraz Swiadczeniem Ustug prosimy o
kontakt pod adresem hello@zelveon.ai Iub poprzez formularz dostepny na
https://zelveon.ai.



