ZELVEON Al

Polityka Prywatnosci

Obowigzuje od: 25 maja 2026 r. - Wersja 1.0

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikéw strony internetowej zelveon.ai oraz o0s6b kontaktujgcych sie =z
administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub
innych kanatéw komunikacji. Dokument przygotowano w zgodzie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO") oraz
ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest:

Blogea Patryk Koszczyc

REGON: 221827760

Adres e-mail kontaktowy: hello@zelveon.ai
Strona internetowa: https://zelveon.ai

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych — w tym realizacji
praw wynikajgcych z RODO — prosimy o kontakt na adres e-mail hello@zelveon.ai.
Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), poniewaz nie jest do tego
zobowigzany przepisami prawa.

2. Zakres zbieranych danych osobowych

2.1. Dane podawane przez uzytkownika

Za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie zelveon.ai zbieramy
nastepujace kategorie danych:

. imie i nazwisko,

. nazwa firmy/organizacji,

. adres e-mail,

. numer telefonu (podanie dobrowolne),

. tre$¢ wiadomosci oraz wszelkie informacje, ktére dobrowolnie podasz w tresci
zapytania.

2.2. Dane zbierane automatycznie

Podczas korzystania ze strony internetowej automatycznie zbierane sa:

. adres IP (w postaci zanonimizowanej dla potrzeb analityki),

. informacje o przegladarce, systemie operacyjnym i typie urzgdzenia,
. przyblizona lokalizacja geograficzna (kraj, region),



. zrédto wejscia na strone (URL referer, kampania, stowo kluczowe),
. sciezka nawigacji i czas spedzony na podstronach,
. identyfikatory plikéw cookies i podobnych technologii.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

. Odpowiedz na zapytanie ofertowe i prowadzenie korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (dziatania zmierzajace do zawarcia umowy na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg).

. Marketing wtasnych ustug (np. informacje o ofercie, case studies, newsletter) — art. 6

ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na promocji
wtasnej dziatalnosci). W przypadku marketingu droga elektroniczng — dodatkowo
Twoja zgoda zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Analityka ruchu na stronie i statystyki — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja zgoda
wyrazona przez banner Cookiebot).

. Wypetnienie obowigzkéw prawnych (np. ksiegowych, podatkowych, archiwizacyjnych)
— art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia odpowiedzi
na zapytanie ofertowe i nawigzania kontaktu. Brak podania danych uniemozliwia obstuge
zgtoszenia.

4. Okres przechowywania danych

. Dane z formularza kontaktowego — przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi i
prowadzenia korespondencji, a nastepnie przez okres 3 lat (okres przedawnienia
roszczeh wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).

. Dane klientéw (po zawarciu umowy) — przez okres trwania umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa (m.in. 5 lat dla dokumentacji podatkowej, liczac od
konhca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku).

. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. analityka) — do momentu wycofania
zgody lub przez czas okreslony w ustawieniach narzedzi analitycznych (zwykle nie
dtuzej niz 26 miesiecy dla Google Analytics 4).

. Dane przetwarzane w celach marketingowych — do momentu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

5. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

W celu prawidtowego $wiadczenia ustug korzystamy z ustug zaufanych podmiotéw
zewnetrznych, ktérym powierzamy przetwarzanie danych na podstawie uméw powierzenia
zgodnych z art. 28 RODO. Obecnie sg to:



Podmiot Cel powierzenia Lokalizacja

OVH SAS Hosting strony i poczty e-mail Francja (UE)
Formspree Inc. Obstuga formularza kontaktowego Stany Zjednoczone
Google LLC Analityka ruchu, statystyki Stany Zjednoczone
(Google Analytics 4, (serwery réwniez w UE)

Google Tag Manager)

Cybot A/S Zarzadzanie zgodami cookies Dania (UE)
(Cookiebot)

Twoje dane moga zosta¢ udostepnione réwniez podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdbw prawa (np. organom podatkowym, sgdom, organom S$cigania) w razie
wystgpienia takiego obowigzku.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Niektérzy odbiorcy Twoich danych (Formspree, Google) majg siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym — w Stanach Zjednoczonych. Przekazywanie danych odbywa sie
na podstawie:

. EU-US Data Privacy Framework — w odniesieniu do Google LLC, ktéra posiada
certyfikat zgodnosci z tymi ramami prawnymi (decyzja wykonawcza Komisji
Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.);

. Standardowych Klauzul Umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejska
— w odniesieniu do podmiotéw, ktére nie przystgpity do Data Privacy Framework;

. Dodatkowych srodkéw zabezpieczajacych wskazanych w decyzjach EROD i Komis;ji.

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguja Ci nastepujgce prawa:

. Prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO) — mozesz otrzymacd informacje,
jakie dane na Twoj temat przetwarzamy oraz kopie tych danych.

. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — mozesz zazgdad poprawienia danych
nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych.

. Prawo do usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO) — mozesz
zazadad usuniecia danych, jesli nie sg juz potrzebne lub przetwarzane bez podstawy
prawnej.

. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — w okreslonych sytuacjach.

. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — otrzymania danych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.



. Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO) — w kazdej chwili, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem hello@zelveon.ai.
OdpowiedZ udzielana jest bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania zadania.

8. Pliki cookies i podobne technologie

Strona zelveon.ai wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) — niewielkie pliki tekstowe
zapisywane na Twoim urzadzeniu — w celach technicznych, analitycznych oraz pomiaru
skutecznosci komunikacji.

8.1. Kategorie cookies

. Niezbedne (zawsze aktywne) — umozliwiajg podstawowe funkcjonowanie strony, np.
zapamietanie wyboru w zakresie zgdd cookies (cookie CookieConsent od Cookiebot,
czas zycia do 12 miesiecy).

. Analityczne (wymagaja zgody) — pozwalajg nam zrozumied, jak uzytkownicy
korzystajg ze strony. Obejmujg cookies Google Analytics 4 (m.in. _ga, ga_*, czas
zycia do 24 miesiecy) oraz Google Tag Manager.

. Marketingowe (wymagaja zgody) — obecnie nie uzywamy. W przysztosci moga by¢
wykorzystywane do remarketingu (np. Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag) — wéwczas
Polityka zostanie zaktualizowana.

8.2. Zarzadzanie zgodami

Przy pierwszej wizycie na stronie zobaczysz baner zarzadzania cookies (Cookiebot). Mozesz
w nim zaakceptowad wszystkie cookies, odrzuci¢ opcjonalne lub wybraé¢ indywidualnie
kategorie. Decyzje mozesz w kazdej chwili zmieni¢ poprzez link ,Ustawienia cookies” w
stopce strony lub usuniecie plikéw cookies w ustawieniach przegladarki.

8.3. Google Consent Mode v2

Strona wykorzystuje Google Consent Mode v2 — przed udzieleniem zgody Google Analytics
dziata w trybie ograniczonym (cookieless), zbierajac wytacznie zanonimizowane sygnaty.
Po udzieleniu zgody aktywowane sg petne funkcje analityki.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec Ciebie decyzji w sposdéb zautomatyzowany — w tym
decyzji opartych na profilowaniu — ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny
sposéb istotnie na Ciebie wptywaty. Narzedzia analityczne wykorzystywane do statystyk
ruchu nie stuza profilowaniu indywidualnym.



10. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy adekwatne srodki techniczne i organizacyjne, by zabezpieczy¢ Twoje dane
osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utratg, modyfikacjg lub ujawnieniem. Naleza
do nich w szczegdlnosci:

. szyfrowanie transmisji danych protokotem TLS 1.3 (certyfikat SSL/HTTPS na catej

stronie);
. nagtéwki bezpieczehstwa HTTP (HSTS, X-Frame-Options, X-Content-Type-Options,
CSP);
. hosting w bezpiecznych centrach danych OVH z certyfikatami ISO 27001 i ISO 27701,
. ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb uprawnionych i przeszkolonych;
. regularne przeglady bezpieczenstwa i aktualizacje oprogramowania;
. korzystanie wytgcznie z renomowanych dostawcéw ustug IT (procesoréw).

11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w
sposobie przetwarzania danych, zmian prawnych lub wdrozenia nowych narzedzi. Kazda
zmiana jest sygnalizowana zmiang numeru wersji oraz daty obowigzywania na pierwszej
stronie dokumentu.

W przypadku istotnych zmian dotyczacych oséb, ktérych dane przetwarzamy aktywnie (np.
klientéw), poinformujemy o nich indywidualnie droga e-mail.

12. Kontakt

We wszystkich sprawach dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci oraz przetwarzania
danych osobowych prosimy o kontakt:

e-mail: hello@zelveon.ai
strona: https://zelveon.ai



